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DESCRIPCIÓN RESUMIDA DEL SISTEMA

Esta herramienta permite su operación desde la intranet y se enfoca principalmente a proporcionar
información de la situación actual de la empresa, provee al ejecutivo un acceso fácil a la información
interna y externa al negocio, con la capacidad de manejar la información que proviene de los
sistemas transaccionales de la empresa y/o fuentes externas de información, permitiéndoles tomar
decisiones adecuadas y oportunas.

Está basado en la Planificación Estratégica, que es una técnica de gestión que ayuda a definir un
proyecto de futuro y a dirigir el negocio según los planes. y bajo la metodología Balanced ScoreCard
– BSC, incorporando todos los elementos definidos por la Institución, es decir, el mapa estratégico,
las perspectivas, sus objetivos, indicadores, iniciativas estratégicas y planes de acción y de esta
manera traducir la estrategia en elementos medibles que direccionen el comportamiento y
desempeño de la empresa, para focalizar y alinear las iniciativas y recursos en el logro de los
objetivos propuestos.

Este módulo facilita la visualización en función del tiempo de las desviaciones entre resultados
alcanzados y metas planificadas, también para buscar probables causas endógenas, exógenas o de
diseño estratégico, y desde allí simular nuevas estrategias o formular y comparar acciones
correctivas que harán viable el alcance de niveles satisfactorios de valor económico-financiero, y así
obtener  clientes satisfechos y fidelizados, excelencia en los procesos realizados, trabajadores
formados y motivados, tecnología, organización y recursos.
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INGRESO AL SISTEMA

Acceda a través de la Intranet en la opción “APLICACIONES EXTERNAS – SISTEMA POA-BSC”
o ingrese a su navegador la siguiente dirección http://poa

Ingresamos nuestro Usuario/a, Contraseña y Dominio habitual que utilizamos en “Windows”.
El nombre de usuario/a y contraseña, son los mismos que se utilizan al ingresar al
computador, o al acceder al correo electrónico corporativo.
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Obs. Cuando el sistema ha estado sin operación por parte del usuario/a por más de 20 minutos, este tiene
como finalidad proteger la operación del sistema y liberar recursos del servidor de aplicaciones y
entregárselos a otros/as usuarios/as que estén utilizando el sistema.
Utilice siempre el botón de “Volver”, evite navegar con el botón del navegador.

Una vez que ingresamos veremos el menú principal los módulos a los cuales tendremos
acceso que estarán determinados por los roles que le son asignados a nuestro usuario, con
el nombre del funcionario y la dependencia respectiva.
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Mantenimiento

Informes

Tablero de Control

BOTONES PARA USO COMÚN EN EL SISTEMA

ICONO DESCRIPCIÓN

Permite realizar la búsqueda por todos los datos de la vista directamente.

Permite crear un registro nuevo.

Permite eliminar el registro.

Permite realizar una selección.

Permite seleccionar la fecha.

(*) Campo Obligatorio

En este módulo tiene todos los privilegios de crear, modificar y
eliminar objetivo/plan, indicadores y actividades, siempre y
cuando estén bajo su mismo Centro de responsabilidad,
mientras el período de planificación este abierto.

El sistema provee reportes ejecutivos predefinidos, generados
a través de filtros dinámicos en función de la planificación
institucional y el avance del control de gestión ingresada en el
sistema.

Se generará un Tablero de Control con los campos más
importantes del estado de los indicadores. Este reporte muestra
los indicadores validados y por lo tanto pasaron a control de
gestión.
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CREAR OBJETIVOS/PLANES

Ingresar a Planes Operativos
Mantenimiento

Ingresar nuevo registro
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Ingresar la Descripción del Objetivo/Plan

Seleccionar el N° de Objetivo/Plan “Plan Padre” según el nivel de desdoblamiento

En campo Observación se podrá ingresar toda aquella información que se considere
relevante para la mejor comprensión de la Descripción del Objetivo/Plan.

Ingresar el Costo en valor monetario aproximado para la ejecución del Objetivo/Plan (no es
un campo obligatorio).
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Seleccione la fecha de inicio y fin del Objetivo/Plan

Seleccione el estado del Objetivo/Plan, ya sea Activo o Inactivo (Esto permitirá la
visualización del mismo en el listado de planes)
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Seleccione el Tipo de Objetivo/Plan, ya sea Desdoblable o No

Guardamos el registro

Una vez ingresado el nuevo Objetivo/Plan necesita ser aprobado por el nivel jerárquico
superior respectivo haciendo clic en Aprobar.



Elaborado por: Lic. Victor M. Bogado victor_bogado@ande.gov.py
Sección Desarrollo de Sistema de Gestión Empresarial Int. 2822 10

Hacer clic en Nuevo , aparecerá el Objetivo/Plan a aprobar, seleccione la

fecha de la aprobación , realice alguna observación de ser necesaria y guarde o

cancele el registro con

CREAR INDICADORES – KPI (KEY PERFORMANCE INDICATOR)

Ingresar a KPI
Mantenimiento
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Ingresar nuevo registro

Ingresar la Descripción, la Fórmula, seleccione el Objetivo/Plan al que corresponde el

KPI

El Tipo de Fórmula el sistema determina automáticamente de acuerdo a los parámetros
de peligro y precaución que ingrese según su criterio. ( por defecto se recomienda 0,6 -
0,8 para creciente y 1,2 - 1,1 para decreciente)
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Seleccionar el Tipo de Periodo (Control de avance), 12 si es Mensual, 6 si es Bimestral,
4 si es Trimestral, 2 si es Semestral y 1 si es Anual

Seleccionar el Tipo de Precisión de los valores a ingresar como avance (cantidad de
decimales de la cifra) el 1 Manual si desea determinar libremente los decimales del valor
de la meta, 2 Alta si necesita 6 decimales de precisión, 3 Media si necesita 4 decimales,
2 Baja si necesita 2 decimales (esta es la usual).

Por ultimo debe seleccionar el responsable del avance del indicador haciendo clic en

realizando la búsqueda ingresando el número de personal.
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Luego se procede a crear los periodos para el registro de avance haciendo clic en Crear
o en para eliminar el registro.

Para realizar el registro de avance se ingresa al periodo respectivo haciendo clic en el
número de periodo y se completa el campo Realizado así como el de Punto crítico y
Propuesta de mejora, para posteriormente guardarlo.
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TABLERO DE CONTROL

Ingresar a KPI Avance
Tablero de control

Visualizara los Objetivos/Planes con su KPI (descripción, fórmula y meta) y el avance
respectivo con su rango de cumplimiento (rojo, amarillo o verde) correspondiente al último
periodo cargado (Ver en Detalles).

Para aquellos Objetivos/Planes cuyo cumplimiento presentan Puntos Críticos, se tiene la
opción de evidenciar esa dificulta por medio magnético en la columna Antecedente Archivo
Adjunto , en la cual puede levantar documentos digitalizados en formato .pdf que no exedan
los 2 MB de tamaño o la sumatoria no sea mayor a este límite recomendado.

Ingresar nuevo archivo
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Seleccionamos el archivo haciendo clic en y completamos una pequeña

descripción del documento para posteriormente guardarlo con


